Die Reise- und Freizeitmesse.

Programm Fachbesuchertag f.re.e 2024

Termin: Donnerstag, 15. Februar 2024
Raum: B 51 (evtl. zusatzlich B 52) — oberhalb der Halle B5

10:30 — 12:00 Uhr
Rechtsfragen Touristik I:
Schwerpunkt Tourismus in Deutschland

1. MwSt-Erhéhung & Co: Wie kdnnen Anbieter touristischer Leistungen in rechtlich zu-
Iassiger Weise mit Kostensteigerungen umgehen? Was geht und was nicht?

Wir geben Orientierung.

2. DAC 7 & PStTG: Neue EU-Steuertransparenzvorschriften fir digitale Plattformen
verpflichten Betreiber, Steuerbehdrden Informationen Gber Transaktionen ihrer re-
gistrierten Verkaufer offenzulegen. Wer ist betroffen & Was ist zu tun?

3. Klassiker des Gastaufnahmerechtes:

a. Ein rechtlich sauberer und eindeutiger Vertragsabschluss erspart unnétigen
Arger und Kosten. So geht’s!

b. Rucktritt, Kiindigung und Nichtanreise:
Wann darf man Stornokosten verlangen und wie viel?

c. Haftungsfallen und Abmahnungen:
Branchentypische Fehler mit kostentrachtigen Folgen vermeiden!

Referent: Frank Hutten, Florian Dukic, Noll | Hitten | Dukic Rechtsanwalte

12:15 — 13:45 Uhr Rechtsfragen Touristik Il:
Schwerpunkt Pauschalreiserecht und Auslandstourismus

1. Die Reiselust ist zuriick, die Reklamation auch:
Reisemangel und deren Folgen: Die Richtige Reaktion auf Reklamationen wahrend
und nach der Pauschalreise.

2. Flugchaos & Bahnverspatung: ...alljahrlich griaft das Murmeltier!
Flugausfalle, Gepackverspatungen & Co. beschaftigen Veranstalter und Reisever-
mittler! Wir liefern Tipps zum Umgang hiermit.

3. Fehler vermeiden: Aktuelle Rechtsprechung zu Pauschalreisen:
Update zur Mangelhaftung, kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden & Co.
Lehren aus der Pandemie.

Referent: Frank Hiitten, Florian Dukic, Noll | Hitten | Dukic Rechtsanwalte

14:15 — 14:45 Uhr

Barrierefreier Tourismus in Bayern: Sensibilisierung fiir Tourismusanbieter*innen
Fachvortrag

Referentin: Monica Tetzner, Bayern Tourismus Marketing GmbH

15:00 — 15:30 Uhr

Nachhaltige Destinationsentwicklung in Bayern
Fachvortrag

Referent: Christian Nordhorn, Bayern Tourismus Marketing GmbH

Stand: 04.01.2024
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15:45 - 16:15 Uhr

Reisemobilstellplatz, ja bitte! Wie Kommunen, Stadte und Tourismusregionen

vom wirtschaftlichen Potenzial des Caravaning profitieren kénnen.

Vortrag

Referent: Thomas Nitsch, Referent Technik, Umwelt — Caravaning Industrie Verband e.V.

16:30 — 17:00 Uhr

Taiwan — Das Herz Asiens
Destinationsschulung

Referentin: Sharon Schwindt Taiwan Tourism Administration
17:15 -17:45 Uhr

Discover Korea - Zwischen schillernden Hochhausschluchten
und ruhigen Berggipfeln

Destinationsschulung

Referentin: Lene-Marei Mrosik Korea Tourism Organization
(Koreanische Zentrale flir Tourismus)

Stand: 04.01.2024



